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LES 10 RECOMMANDATIONS
> DU COLLECTIF PACA
MUNICIPALES 2026

Aujourdhui 875 000 personnes vivent sous le seuil de pauvreté en
Provence-Alpes-Coéte-Dazur, soit 17% de la population régionale. La précarité
est présente dans les grands centres urbains et les communes les plus
reculées. A titre dexemple, le Vaucluse se place parmi les départements les
plus pauvres du pays. Les jeunes, les personnes seules et les familles
monoparentales sont particulierement touchées®. Ces personnes doivent se
battre pour se nourrir, se loger, se soigner, accéder aux droits sociaux, a un
emploi au salaire décent. Il semble plus que jamais crucial de repenser
collectivement a la facon de sattaquer a toutes les formes de précarité dans
les communes de la region.

Cest un choix de société qui simpose a nous ! En effet, si la préecarité est un
impense des politiques publiques, les personnes en difficulté sont de facto
exclues et marginalisées. Renforcer le soutien politique et financier aux
dispositifs daccueil et daccompagnement permet dintegrer et de maintenir
ces personnes au sein de la sociéte et daccroitre leur pouvoir d'agir.

Face a la montée des discours stigmatisants et des contre-vérites, la
situation oblige a la mobilisation. En effet, cest aujourd’hui prouve : il est
toujours moins colteux de mettre en place des programmes de prévention
et d'accompagnement des personnes en situation de précarité que de laisser
saggraver la pauvreté® Linconditionnalité de laccueil doit étre le maitre
mot, quel que soit le parcours, la situation personnelle, le statut administratif
ou le lieu de vie des personnes. Dans chaque commune, tout doit étre mis en
ceuvre pour lutter activement et sincérement contre les exclusions.

Ces élections municipales sont le moment dancrer des mécanismes
d'entraide et de solidarité qui seront bénéfiques a toutes et a tous. Ilincombe
particulierement aux communes de permettre a chacun dacceéder et de se
maintenir dans un logement digne ; de freiner lisolement social ; de favoriser
une alimentation saine ; de garantir un acces reel aux soins. Autant dactions
politiques quiil est nécessaire de déployer et qui permettront une amélioration
réelle et concrete des conditions de vie de chacun'!

Il est urgent d'agir !

Le Collectif Alerte PACA




% NOS 10 RECOMMANDATIONS

ISOLEMENT SOCIAL ET DIGNITE DES PERSONNES

Développer des dispositifs municipaux de lutte contre lisolement social, notamment a
destination des plus vulnérables : personnes agées, familles monoparentales, jeunes
arrivés seuls et étudiants.

Augmenter le nombre d'infrastructures sanitaires et les rendre accessibles pour toutes et
tous (douches, points d'eau, toilettes).

HEBERGEMENT ET LOGEMENT

Développer le parc social et réguler le parc privé, pour faire de l'acces au logement digne,
salubre et économiquement viable une réalité pour tous les ménages.

Renforcer loffre dhébergement inconditionnel, adaptée en quantité et en qualité, aux
besoins des personnes sans domicile de la commune.

G i :
~ ALIMENTATION

[ [ Soutenir la mise en place de filieres locales, rémunératrices pour les producteurs, viables
pour les consommateurs et durables pour l'environnement.

i

N 6 Créer des espaces de restauration inconditionnels et dignes.

ACCES AUX DROITS

7 Favoriser des services de proximité incluant des guichets physiques, accessibles et dotés
de meédiation humaine afin de garantir a toutes et tous un accés aux droits et aux
prestations sociales.

Renforcer lacces effectif a la domiciliation, condition indispensable a toutes démarches
administratives, et laccompagnement social associé, notamment via le développement
des Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS).

ACCES AUX SOINS ET A LA SANTE

) Favoriser la continuité des parcours de santé, par le développement de soins de proximité
et larticulation entre les hopitaux et la médecine de ville en lien avec l'ensemble des
acteurs de la commune.

10 Mettre en place une politique municipale ambitieuse de prévention des consommations de
drogues, légales et illégales, fondée sur une approche de santé publique et sur des
méthodes scientifiquement validées.




@ ISOLEMENT SOCIAL ET DIGNITE DES PERSONNES

Y44 PACA

DEVELOPPER DES DISPOSITIFS MUNICIPAUX DE LUTTE CONTRE

L'ISOLEMENT SOCIAL,

PLUS VULNERABLES :

NOTAMMENT A DESTINATION DES
PERSONNES

AGEES, FAMILLES

MONOPARENTALES, JEUNES ARRIVES SEULS ET ETUDIANTS.

En 2024, 12% de personnes en France se trouvaient en
situation d'isolement social®.

Cet isolement est aujourdhui particulierement
puissant chez les personnes de plus de 60 ans, mais
egalement chez les jeunes.

Dans leur barometre 2025, les Petits Freres des
Pauvres estiment a plus de 750 0000 le nombre de
personnes agées en situation de mort sociale a
léchelle nationale. Le rapport met également en
evidence le lien fort entre isolement et précarité : plus
les revenus sont faibles (inferieurs a 1000 euros), moins

les contacts avec le voisinage et limplication dans le
secteur associatif sont frequents, et plus le sentiment
de solitude et lexclusion numérique sont exacerbés?®.
Du cote des jeunes, les étudiants sont
particulierement toucheés par lisolement. Dans le cadre
d'une enquéte menee aupres de 12 000 etudiants de
lUniversite  dAix-Marseille en 2023, 41% des
réepondants se disaient en mauvaise santé mentale,
76% deéclaraient eprouver (souvent ou parfois) un
sentiment de solitude®.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Renforcer le repérage des personnes vulnérables afin de

faciliter le lien avec les dispositifs existants

Développer les registres communaux peut permettre de renforcer le lien social,
notamment dans les périodes les plus difficiles comme les canicules, les épisodes de
grands froids, les épidémies. Cest aussi un moyen pour orienter les personnes en grande
difficulté vers les dispositifs daccompagnement, de santé mentale, ou toute autre structure

intervenant proche de leur lieu d’'habitation.

Promouvoir le développement et la diffusion d'informations sur

les initiatives locales de solidarité, de culture et d'entraide

Pour lutter contre lisolement social, il est important que les personnes aient acces a des lieux
conviviaux et de proximité, adaptés a leurs besoins (lieux de restauration collective pour les
personnes agees, espaces associatifs et citoyens.). Les supports de communication
municipaux, doivent concourir a la promotion de ces initiatives. En effet, le non-recours aux
services communaux decoule souvent dun manque d'acces a Linformation.

Favoriser le déploiement d'offres d’habitats partagés

Lhabitat partagé - quil sagisse de logements inclusifs ou de colocations intra et
intergénérationnelles - offre & des personnes motivees par le méme désir de recréer du lien
social, la possibilite de vivre dans des conditions dignes et de partager des espaces de vie

communs.



@ ISOLEMENT SOCIAL ET DIGNITE DES PERSONNES

Y44 PACA

AUGMENTER LE NOMBRE D'INFRASTRUCTURES SANITAIRES ET
LES RENDRE ACCESSIBLES POUR TOUTES ET TOUS (DOUCHES,

POINTS D’EAU, TOILETTES).

La préecarité en eau touche aussi bien les personnes
sans domicile, privees d'un raccordement a leau
potable, que les personnes ayant un logement. Ces
dernieres peuvent en effet rencontrer des difficultés
dans l'acces effectif a l'eau, notamment en raison
d'une precarite économique entravant le paiement de
leurs factures®. Par ailleurs, dans un contexte de
saturation des structures d'hébergement, limiter
l'accés a l'hygiéne a ces seuls lieux revient a exclure
une partie croissante de la population. L'absence
d'acces regulier a l'eau potable a des conséquences

troubles digestifs et fatigue permanente. De méme,
limpossibilite de satisfaire ses besoins en matiere
dhygiene entraine infections cutanees, douleurs
dentaires, aggravation des maladies chroniques,
complications gynecologiques et risques accrus pour
les enfants. Au-dela de la sante, ces privations
eloignent les personnes des structures d'aide et des
services administratifs, contribuant ainsi a leur
isolement et leur maintien dans la precarite. Il y a donc
un enjeu reel a repenser, dans les communes, lacces
effectif a leau potable, aux sanitaires et aux douches
pour toutes et tous.

directes sur la santé physique : deéshydratation,

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

b | | Créer et renforcer des solutions fixes dans les communes

Ouvrir ou réactiver des douches accessibles dans des lieux identifies (centres sociaux,
piscines municipales, écoles, mairies, lieux de culte, salles publiques). Ces espaces doivent
permettre lacces a leau potable, aux sanitaires, aux douches et, lorsque cest possible, au
lavage du linge. Ces solutions doivent étre inconditionnelles et ouvertes a des horaires
réguliers et lisibles.

) | | Déployer des solutions mobiles d'aller-vers

Mettre en place des camions mobiles d’hygiéne capable datteindre les personnes eloignees
des structures existantes : familles en squat, personnes isolées, jeunes, femmes non inscrites
dans les circuits daide. Cette solution permet une mise en relation, une présence reguliere et
un premier pas vers laccompagnement social.

l" Organiser un maillage territorial clair avec
T les accueils de jour et les équipes mobiles

Conformeément a la reglementation, un diagnostic territorial d'accés a l'eau doit étre réalise
par les communes compeétentes, notamment afin didentifier les publics en situation de
privation et de fournir des données precises et actualisées. En parallele, les actions déja
proposees doivent étre mieux coordonnées entre les différents acteurs. Afin de renforcer ce
maillage territorial et daméliorer la diffusion de linformation auprés des personnes
concernées, les communes ont la possibilité de mettre en place un systéme partagé et
actualisé d'informations pratiques (horaires, acces, localisation, disponibilités).
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DEVELOPPER LE PARC SOCIAL, REGULER LE PARC PRIVE, POUR

FAIRE DE L'ACCES AU

LOGEMENT DIGNE, SALUBRE ET

ECONOMIQUEMENT VIABLE UNE REALITE POUR TOUS LES MENAGES.

En 2024, en region PACA, plus de 240 000 ménages
attendent un logement social, un chiffre en
augmentation tandis que les attributions, elles, sont en
recul.

En parallele, la production regionale de logement
social est a son niveau le plus bas depuis 2019 et
connait une baisse de 24 % des logements mis en
chantier entre 2022 et 2024. Face a ces difficultés, une
part croissante de la population peut étre contrainte de

se diriger vers l'occupation de squats ou de
bidonvilles’. De plus, a léchelle nationale, les loyers
augmentent, et cette tendance est particulierement
marquee en region PACA.

Le logement etant la dépense la plus importante
dans le budget des familles, le maintien dans le parc
prive se fait au prix defforts consequents pour les
menages.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Appliquer la loi Solidarité et Renouvellement Urbain (SRU)

La loi SRU prévoit pour certaines communes la construction d'au moins 25 % de logements
sociaux sur leurs territoires. Cette loi concerne prés de 200 communes en région PACA,
aujourdhui moins de 100 la respectent. Bien que de réelles contraintes en termes de
constructibilité existent dans certaines municipalités, il est possible de mettre en place une
politique volontariste et partenariale avec les acteurs opérationnels du logement social
afin de favoriser son déploiement®,

) | | Mettre en place I'encadrement des loyers

Lencadrement des loyers est un dispositif qui permet de fixer un loyer plafond au regard des
caracteristiques du logement, telles que sa localisation geographique ou sa superficie. Ce
montant est determiné par un observatoire local des loyers. Déja mis en place dans de
nombreuses communes (Paris, Lyon, Lille, Montpellier..), cest une mesure qui a fait ses
preuves. Les studios et les meublés etant principalement vises, cela profiterait donc en
premier plan aux locataires de petits logements, principalement des jeunes et des personnes
en précarité ou a faibles revenus. Une étude® réalisée a Paris estime que les locataires avaient
économise en moyenne prés de 1 694€ entre juillet 2023 et juin 2024 grace a cet
encadrement, par comparaison avec ce quauraient éte les loyers parisiens sans.

| | Agir sur I'offre et les meublés touristiques

Il est nécessaire dagir directement sur les meublés touristiques et de maintenir si ce nest
retrouver une meilleure offre de logements. Trois solutions sont proposees : imposer a [hote
détre présent durant toute la durée du séjour, limiter la capacité daccueil & deux voyageurs par
logement, empécher la fragmentation des appartements en micro-unités locatives. Ces
mesures visent a privilégier laccés, pour les habitants, a des logements dignes et pérennes.
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4 RENFORCER L'OFFRE D:HEBERGEMEN"I' INCONDITIONNELLE,
ADAPTEE EN QUANTITE ET EN QUALITE, AUX BESOINS DES
PERSONNES SANS DOMICILE DE LA COMMUNE.

La region PACA traverse actuellement une crise du mal-
logement d'une intensité historique, comme lattestent
les rapports de la DREETS™ et de la Fondation pour le
Logement™. Le systeme d'hébergement d'urgence,
pilier de la solidarité nationale, est aujourd'hui en état
de rupture structurelle. Le barometre du 115 revele
quau cours de lannee 2024, plus de 112 000
demandes d'hébergement, soit un demandeur sur
deux, est reste sans reponse en raison d'un manque de
places disponibles. Les consequences sont aussi
mortelles, 50 personnes sans domicile sont decedees
dans la region en 2024.

Le parc dhebergement regional d'environ 11 400
places s'avere largement sous-dimensionne par
rapport aux besoins reels de la population. Si la
commune ne peut décider seule de laugmentation du
parc, elle peut, par son réle dinterface entre les
differentes institutions, deployer une politique
volontariste d'hébergement. En effet, par lactivation
de certains leviers, il est possible de lutter contre le
sans-domicilisme et limiter les coults indirects induits
par la non prise en charge des personnes en attente
d'une solution (sante publique, sollicitation des
services de secours, securite).

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Renforcer le déploiement du Plan Logement d’Abord en

direction des personnes sans domicile

Le Plan Logement d'Abord represente le changement de paradigme nécessaire pour sortir
de cette gestion de l'urgence au coup par coup, en privilegiant l'acces direct au logement
pérenne plutét que le maintien dans un parcours d'hébergement temporaire sans fin. Ces
plans permettent aux communes de déployer une stratégie de cohésion urbaine qui
participe activement a la stabilisation les populations les plus fragiles.

Mobiliser du patrimoine foncier et immobilier de la commune pour

répondre aux besoins en matiére d’hébergement

Linventaire précis des batiments communaux vacants peut permettre la création de
structures telles que des pensions de famille, qui offrent un cadre de vie stable, a taille
humaine. Par ailleurs, le recours a Lurbanisme transitoire (soit la démarche d'aménagement
qui consiste a occuper temporairement des batiments vides ou des terrains délaisses en
attendant leur transformation définitive) constitue un levier moderne pour occuper
temporairement des terrains ou des batiments en attente de projets urbains, offrant des
solutions de repit dignes.

Pour un habitat solidaire : imposer le logement

tres social au cceur de la ville

Face a la crise du mal-logement et a lexclusion croissante des ménages les plus précaires
des centres-villes, il est important de faire de la mixité sociale une réalité contraignante et
non plus une simple intention. Il est urgent dimposer, dans chaque opération immobiliere
de taille significative, un quota réservé au logement trés social (PLAI). Une véritable
politique de peuplement ne peut se satisfaire de la construction de logements
intermédiaires, souvent inaccessibles aux personnes les plus précaires.
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SOUTENIR LA MISE EN PLACE DE FILIERES LOCALES,
REMUNERATRICES POUR LES PRODUCTEURS, VIABLES POUR
LES CONSOMMATEURS ET DURABLES POUR L'ENVIRONNEMENT.

En France, 8 millions de personnes sont en insécurité
alimentaire et a minima 2 millions sont obligees de
recourir a laide alimentaire pour se nourrir. Par ailleurs,
18 % des agriculteurs sont sous le seuil de pauvreté et
ne parviennent pas a tirer un revenu déecent de leur
travail. Aussi, a titre dexemple, 30% des oiseaux des
champs ont disparu en quinze ans® Ces chiffres
alarmants mettent en lumiere les dysfonctionnements
dun systeme alimentaire global.

Si lacces a une alimentation suffisante, saine, choisie, et
durable est un droit fondamental, ce nest pas encore
une realite pour tous et toutes. Les communes et
intercommunalitées  peuvent, a travers leurs
competences en matiere deducation, daction sociale,

durbanisme, de sante et
economique  local
alimentaires®™.

Les Projets Alimentaires Territoriaux (PAT) sont des
outils clés pour mettre autour de la table les divers
acteurs concernés (producteurs, consommateurs,
distributeurs, associations, citoyens) et orienter sur base
dun diagnostic participatif et inclusif les actions
favorisant lacces pour toutes et tous a une alimentation
durable sur la commune, depuis la production jusqua
la consommation. La mise en place ou la poursuite de
ces demarches, ancrees autour des piliers du droit a
lalimentation (durabilite, disponibilite, adequation,
accessibilite et stabilite) est donc essentielle.

de developpement
transformer les  systemes

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

b | | Sanctuariser les terres a potentiel agricole de la commune

L'objectif ici est de favoriser linstallation dactivitées agricoles durables et accompagner la
vente des produits issus de ces exploitations afin de garantir une juste rémunération des
producteurs et l'accessibilité en produits locaux et de qualité pour toutes et tous.

Soutenir le développement de marchés de producteurs

locaux dans les différents quartiers de la ville

Une alimentation durable, de qualité et accessible a toutes et tous doit étre disponible sur
lensemble de la commune, en lien avec les habitants et a des prix adaptés aux moyens

locaux.

Appuyer des projets qui proposent un soutien financier pour

I'alimentation saine et durable et des pratiques démocratiques

De nombreux dispositifs existent pour soutenir les habitants dans lachat de denrées
alimentaires, saines durables et choisies : caisses alimentaires locales inspirées de la Securité
sociale de lalimentation, épiceries sociales et solidaires, groupements d'achats, magasins de
producteurs avec des tarifs différencies selon les revenus, aides financiéres pour ces achats,
cuisines collectives ou cantines communautaires. Ces solutions peuvent étre deployées dans
les communes et concourir efficacement a lamélioration des conditions dacces a lalimentation

des habitants.
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ALIMENTATION

CREER DES ESPACES DE RESTAURATION INCONDITIONNELS ET

DIGNES.

Lensemble des personnes vivant sous le seuil de
pauvrete en PACA ont un besoin vital de pouvoir se
fournir en repas sous toutes leurs formes (colis
alimentaires, paniers dans les epiceries sociales et
solidaires ou repas préepares). Lacces a ces denrees
dépend largement des dispositifs associatifs -
maraudes, distributions de rue, petits-déjeuners
caritatifs, épiceries sociales bénévoles - dont les
moyens sont souvent fragilises. Ces meécanismes,

pourtant essentiels, peinent a faire face de maniere
suffisante et stable a la hausse des besoins :
saturation, épuisement des benevoles, manque de
locaux, fermetures ponctuelles en eté ou pendant les
vacances scolaires et inegalites entre les territoires
dune méme commune. A cela Sajoutent une
instabilité budgetaire et des baisses récurrentes de
financements dédiés, mettant en peéril les actions
menees.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Garantir un accés inconditionnel a des dispositifs

alimentaires de restauration assise

Face a la multiplication des dispositifs “sur orientation’, il est nécessaire de renforcer les
solutions d'aide alimentaire accessibles sans suivi social obligatoire ni justificatif de
résidence ou de revenu. Ces espaces doivent offrir des accueils adaptés et sécurisés aux
publics en prenant en considération les habitudes et contraintes des personnes (mineurs,
femmes, familles, personnes en situation de handicap physique ou de souffrance
psychique). Loffre alimentaire doit étre répartie équitablement sur toute la commune, et
doit étre associée a des permanences sociales, porte dentrée a laccés aux droits.

Renforcer la solidarité alimentaire par la formation des acteurs,

la mutualisation des moyens et la mise a disposition de services

Les équipements municipaux adaptés existants (restaurants des agents de la ville, cantines
scolaires ..) peuvent étre mobilisés pour réepondre aux besoins des personnes precaires et des
associations (preparation et transport des repas, stockage des denrées ..). Aussi, il est necessaire
que les acteurs concernés (élus, agents du service public, associations) soient correctement
formés pour garantir un accueil adapté aux personnes. En paralléle, la construction ou le
renforcement des coordinations inter-acteurs sont indispensables pour assurer la couverture,
la complémentarité et la qualitée des actions.

Assurer une stabilité financiére aux associations a travers un financement pérenne

indexé sur l'inflation et la création d’un fonds d'urgence alimentaire

Les subventions allouees a laide alimentaire doivent étre pluriannuelles et indexées sur
l'inflation afin de permettre aux associations de se projeter, dameliorer les conditions de
travail des équipes bénévoles et salariées et de stabiliser leurs actions. Chaque commune
peut egalement mettre en place un fonds d'urgence alimentaire mobilisable en cas
d'urgence de la faim par la commune.
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7 FAVORISER DES SERVICES DE PROXIMITE INCLUANT DES

GUICHETS PHYSIQUES, ACCESSIBLES ET DOTES DE MEDJATION
HUMAINE AFIN DE GARANTIR A TOUTES ET TOUS UN ACCES AUX
DROITS ET AUX PRESTATIONS SOCIALES.

La dématérialisation des démarches,
dorenavant dans toutes les relations avec les
administrations et les services publics, sest
accompagnee ces dernieres annees dune fermeture
des guichets administratifs. Pour les personnes en
precarité, il est dautant plus difficile daccéder a leurs
droits. Ces mesures ont pour corollaire le
découragement des usagers, ce qui aggrave le non-
recours et donc leur precarite (deshumanisation du
lien avec ladministration, complexification des

imposee

démarches, eloignement des services publics).
Lacces a un conseiller physique est un parcours du
combattant et la création des ‘Espaces France
services’, si souhaitable soit-elle, ne répond pas a
tous les besoins. Des mediateurs numeériques ont ete
deployes, mais en nombre insuffisant pour tous ceux
qui ne maitrisent pas linformatique. Le tout-
numerique penalise les plus fragiles et les plus ages,
renforce lisolement et éloigne les personnes de leurs
droits.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

. I Renforcer le déploiement des Espaces France
Services et des services publics de proximité

Les personnes doivent pouvoir acceder a moins de 30 minutes de chez elles aux services
publics essentiels et auprés desquels elles peuvent sentretenir avec des conseillers en
physique, a méme de les accompagner dans leurs démarches (impdts, emploi, aides

sociales, droits...). 4

Mettre en place ou renforcer des guichets physiques, fixes et itinérants, afin que

les personnes puissent réaliser leurs démarches et étre accompagnées

Dotés dequipements informatiques et multimédias, ces guichets doivent permettre aux
personnes de pouvoir réaliser elles-mémes leurs démarches, tout en étant accompagnees
par des agents formés et en mesure de sadapter aux spécificités de chacun. Ces guichets
doivent aussi représenter une porte d'entrée vers le droit et agir activement contre le non-

recours.

. l Renforcer les actions des CCAS en matiére
de lutte contre l'illectronisme

A travers les médiateurs numériques, mais aussi par la possibilité de mettre en place des
permanences de différents services publics en leur sein, les CCAS sont des acteurs centraux
pour permettre aux personnes dacceder effectivement a leurs droits. Par leur proximité avec les
habitants, les CCAS peuvent a la fois permettre aux personnes de monter en compeétences sur
les outils numeériques, en proposant des formations et des accompagnements, mais aussi en
renforcant loffre de services en physique sur leurs territoires daction.



T

%) ACCES AUX DROITS

Y44 PACA

RENFORCER L'ACCES EFFECTIF A LA DOMICILIATION,

CONDITION

INDISPENSABLE

A TOUTES DEMARCHES

ADMINISTRATIVES, ET L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ASSOCIE,
NOTAMMENT VIA LE DEVELOPPEMENT DES CCAS

Laccés a une adresse administrative pour les
personnes sans domicile stable - la domiciliation -
est un préalable indispensable a lexercice de
nombreux droits sociaux, civils et civiques : acces aux
prestations sociales, a lassurance maladie, a louverture
d'un compte bancaire, ou encore a linscription sur les
listes électorales. Cependant, le nombre en constante
augmentation de personnes non hebergees demontre
une aggravation de la situation. Les consequences.

concretes sont importantes : une personne sans
domicile et non domiciliee se retrouve exclue ou
fragilisee dans lacces aux droits sociaux, accroissant
de fait les inegalites. Renforcer le lien entre
domiciliation et accompagnement social constitue
donc un enjeu central pour garantir les droits
fondamentaux et prévenir un surcolt social, humain
et économique pour la commune.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Harmoniser et simplifier les dispositifs de domiciliation

au sein des municipalités et CCAS

La municipalité peut améliorer lacces aux droits des personnes sans domicile, reduire le non-
recours aux prestations et favoriser la stabilité administrative des parcours de vie. Pour ce
faire, la commune doit assurer la formation des agents des CCAS (ou structures municipales)

a ces dispositifs
accompagnement social.

connaitre les droits, les démarches, le lien entre domiciliation et

) | | Renforcer I'accompagnement social via les CCAS

En mettant en place des équipes daccompagnement social spécifiquement dédiées aux
personnes sans domicile, la commune favorise directement lamélioration de la qualité de

vie de ses habitants :

diminution de lerrance, meilleure insertion, apaisement des

interventions d'urgence. Pour garantir que la domiciliation soit un point dentrée vers un
accompagnement social global, les personnes qui ne sont pas suivies par ailleurs doivent
étre mises en lien avec un travailleur social municipal aprés lobtention de leur attestation. En
paralléle, les partenariats avec les associations doivent étre renforces.

Mettre en place des indicateurs municipaux et

une évaluation des dispositifs pour piloter I'efficacité

Les activites de domiciliation des communes doivent étre renseignées, suivies et évaluées
(temps dattente, qualité des suivis, nombre de nouvelles domiciliations..) et figurer dans les
bilans publics des CCAS et de la politique sociale municipale. Sur base des resultats et/ou des
besoins identifies, les moyens financiers et humains doivent étre réajustes. Lobjectif est de
démontrer limpact concret de la domiciliation et de laccompagnement social et de proposer un
pilotage orienté vers la qualité du service public mais aussi plus transparent.
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C 2 | ACCES AUX SOINS / A LA SANTE

Y44 PACA

FAVORISER LA CONTINUITE DES PARCOURS DE SANTE, PAR LE

DEVELOPPEMENT DE SOINS DE PROXIMITE ET L’ARTICULATION
ENTRE LES HOPITAUX ET LA MEDECINE DE VILLE EN LIEN AVEC
L'ENSEMBLE DES ACTEURS DE LA COMMUNE.

Si la region PACA emploie un nombre de
professionnels de santé et dinfrastructures sanitaires
plus important que dans les autres regions, la baisse
de leffectif de médecins généralistes y est plus
marquée quen France (-9.4% entre 2012 et 2022)
Aussi, les disparites et inégalités territoriales de santé
demeurent tres fortes et 76 752 personnes vivraient

Par exemple, lenquéte flash realisee par la Ville de
Marseille en 2023 revele que 25% des habitants
declarent ne pas disposer de transport pour acceder
aux soins, étre en mauvaise santé et rencontrer des
difficultées pour consulter un medecin genéraliste.
Aussi, lenquéte montre que 6 femmes sur 10 nont
pas facilement accés a un gynécologue®.

actuellement dans un désert médical®®.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Accompagner le déploiement de centres de santé pluridisciplinaires dans les zones les

plus éloignées des soins, en partenariat avec les acteurs de la santé de la commune

Les communes sont compétentes pour créer et gérer des centres de santé'® et sont en
premiere ligne pour tisser des partenariats avec les acteurs de santé, notamment le secteur
hospitalier. Ces centres de premier recours proposent des services de proximite, alliant
prévention, diagnostics et soins. Ils favorisent également lacces a la santé pour les personnes
en étant le plus éloignées, en particulier celles nayant pas de droits ouverts, et permettent
aussi dassurer une offre en santé mentale.

Favoriser une politique de médiation en santé,

en soutenant les initiatives locales

La médiation en santé remplit un double objectif : faciliter lacces aux soins et aux droits des
personnes les plus vulnérables dune part, et permettre aux institutions sanitaires et medico-
sociales en place de mieux comprendre et appréhender ces publics et leurs besoins'®
dautre part. Les communes peuvent soutenir et encourager ces démarches d'aller-vers qui
se développent aujourd’hui via les associations, les maisons de santé et les acteurs de la
santé communautaire.

Participer activement au décloisonnement des soins entre la ville et les hdpitaux,

grace a son role d'interface entre I'ensemble des acteurs intervenant sur la commune

La question de la fluidité des parcours est indispensable dans une approche globale des soins
mais aussi dans la prise en charge des maladies chroniques, en constante augmentation. Par
leur présence dans les Contrats Locaux de Santé, au sein de lensemble des établissements
sanitaires, mais aussi auprés des professionnels libéraux qui sinstallent, les communes doivent
accompagner et renforcer le passage entre la ville et lhépital, la continuité des soins et ainsi
eviter des ruptures. Elles peuvent aussi renforcer a leur niveau le déploiement de campagnes
de vaccination et ainsi jouer un role clé dans la prévention.
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METTRE EN PLACE UNE POLITIQUE MUNICIPALE AMBITIEUSE DE

PREVENTION DES CONSOMMATIONS DE DROGUES, LEGALES
ET ILLEGALES, FONDEE SUR UNE APPROCHE DE SANTE PUBLIQUE ET
SUR DES METHODES SCIENTIFIQUEMENT VALIDEES.

Face a la visibilité grandissante d'usages de drogues
dans l'espace public, et malgreé les recommandations
scientifiques en matiere de réduction des risques
(RDR), le déploiement de structures adaptees est mis a
mal. En  PACA, lexemple marseillais est
particulierement criant. L'Observatoire Frangais des
Drogues releve une multiplication des points de vente,
en rue et uberises. Si lextension des consommations
de cocaine sous forme basee (crack) est marquante,
les usagers en situation de precarité peuvent aussi étre
consommateurs dalcool et de medicaments
psychotropes, de cannabis et de tabac. Ces personnes
font face a des difficultés accrues pour accéder au

logement, aux droits et aux soins avec pourtant des
risques de déecompensation psychiatrique et
déventuels passages a lacte.

Les associations impliquees sont confrontées a des
pressions diverses (forces de lordre, instances
politiques, collectifs de riverains). Le déplacement
des personnes a différents endroits des villes ne fait
quaccroitre leur éloignement des services de soins et
sociaux. Il est donc necessaire que les communes
déploient une approche fondée sur les droits, la
santé publique et les besoins des personnes et
empéchent la mise en oeuvre de politiques
uniquement repressives.

3 ACTIONS POUR AGIR DANS SA COMMUNE

Garantir la présence de lieux d'accueil inconditionnel

a destination des personnes usagéres de drogues

Il peut sagir dEspaces de repos, CAARUD, CSAPAZ=° etc. Ces derniers doivent également étre
adaptes aux besoins specifiques des femmes, et disposer dinterprétariat professionnel en
santé. Les communes peuvent jouer un role de facilitatrice entre les associations de RDR et
les différentes institutions impliquées, notamment via la mise a disposition de lieux et la

promotion d'initiatives existantes.

Multiplier les initiatives municipales de soins,

d’'écoute et de soutien en santé mentale

Les dispositifs de soins impulsés par la commune doivent prendre en considération les
besoins spécifiques des personnes usageres de drogues et garantir notamment un acces a

des services de santé mentale.

Exiger le développement de haltes soins addictions (HSA) telles que proposées par la

loi et a la hauteur des besoins des personnes usageres de drogues

Les expérimentations de HSA mises en place a Paris et a Strasbourg ont prouvé leur impact
positif sur les parcours de santé. Elles favorisent et facilitent lentrée des personnes dans un
parcours de soins, de droits et daccompagnement grace a la mise en place de dispositifs
réellement adaptes a leurs besoins et non-jugeants. Lévaluation des HSA a egalement montre
“une reéduction significative des nuisances liees a la consommation de drogues dans lespace
public". Les HSA peuvent revétir plusieurs formes et sadapter aux communes sur lesquelles

elles sont implantées :

structures fixes, mobiles, dispositifs dedies pour les femmes,

hébergement et accompagnement vers et dans le logement.
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CONTACT:

Guillaume Debrie, Coordinateur PACA Medecins du Monde  PACA,

guillaume.debrie@medecinsdumonde.net/ +33 7 60 33 75 54

Francis Vernéde, Directeur PACA Fondation pour le logement des defavorises,
fvernede@fondationpourlelogement.fr / +33 6 15 36 02 24
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